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CENNIK SWIADCZENIA UStUG OBOWIAZUJACY OD 1 LIPCA 2026 R.

Cennik podstawowy swiadczonych ustug dla klienta Detalicznego

Ceny uwzgledniajg podatek VAT (brutto)

. ) Dostep Dostep
Rodzaj ustugi o

miesieczny roczny

SSM - 170,00 zt
Solaris Lab Smart Monitor
SSM Bateria ) 170.00 zt
Solaris Lab Smart Monitor Bateria ’
1,50 zt 15,00 zt

SSO

Solaris Lab Smart Optimaizer

opfata za kazdy 1 kWh
pojemnosci magazynu

opfata za kazdy 1 kWh
pojemnosci magazynu energii

energii w instalacji w instalacji
Cennik pakietu ustug SSM + SSO dla klienta Detalicznego
Ceny uwzgledniajg podatek VAT (brutto)
Ponizsze cenny obowigzujg przy jednoczesny zakupie pakietu na obydwie ustugi
Pakiet ustug Dostep Dostep
SSM + SSO miesieczny roczny
>>M 13,50 zt 150,00 zt
Solaris Lab Smart Monitor
1,50 zt 15,00 zt

SSO

Solaris Lab Smart Optimazer

optata za kazdy 1 kWh
pojemnosci magazynu
energii w instalacji

optata za kazdy 1 kWh
pojemnosci magazynu energii
w instalacji
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Stawka dzienna dla klienta Detalicznego

, , Stawka
Rodzaj ustugi _
dzienna
0,05 zt
SSO optata za kazdy 1 kWh
Solaris Lab Optimizer pojemnosci magazynu energii
w instalacji

Zestaw Startowy dla klienta Detalicznego

Uprawnia do korzystania z ustugi SSO oraz SSM przez pierwszy rok od momentu rejestracji na
Platformie Solaris Lab. Optata za powyzsze ustugi zostata uiszczona przez Uzytkownika w
ramach ceny zakupu Zestawu Startowego. Rejestracja powinna nastgpi¢ nie pdzniej niz 1 rok od
momentu sprzedazy zestawu startowego dystrybutorowi przez Solaris Lab P.S.A.

Cennik podstawowy swiadczonych ustug dla klienta Biznesowego
Ceny nie uwzgledniajg podatku VAT (netto)

: . Dostep Dostep
Rodzaj ustugi .
miesieczny roczny
555 20,00 zt 240,00 zt
Solaris Lab Smart Serwis

Ustuga SSS jest dostepna dla Instalatora bez dodatkowych optat przez okres 3 lat, jezeli Falownik
SSS zostat zakupiony w dystrybucji Solaris Lab, a Uzytkownik Koricowy zaakceptowat wniosek o
przypisanie Instalatora do jego Profilu Instalacji. Okres 3 lat liczony jest od daty sprzedazy
Urzadzenia przez Solaris Lab.

Powyzsze ceny podlegajg corocznej waloryzacji, wedtug s$redniorocznego wskaznika cen
towardw i ustug konsumpcyjnych ogdétem publikowanego przez Prezesa GUS w komunikacie
,Srednioroczny wskaznik cen towaréw i ustug konsumpcyjnych ogétem” za rok poprzedni
(Wskaznik). Publikacji Regulaminu (na stronie SolarisLab.pl) zawierajgcego zwaloryzowany
cennik nastepuje pierwszego dnia lutego danego roku wg Wskaznika za rok biezgcy w stosunku
do minionego i bedzie obowigzywaé Uzytkownika od pierwszego dnia marca danego roku.
Waloryzacja dotyczy Cen Regularnych obowigzujgcych Uzytkownika, nawet jezeli w chwili
zawarcia Umowy Uzytkownik ich nie optaca np. z uwagi na fakt objecia go Promocjg lub z uwagi
na nabycie Zestawu Startowego.
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REGULAMIN PROMOCII ,,WYDtUZ MONITORING SSM”

PO ZAKUPIE URZADZENIA UZYTKOWNIK MOZE SKORZYSTAC Z
UStUGI MONITORINGU SSM ZA 0 Zt PRZEZ OKRES 4 LAT

I.  POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Organizatorem promocji ,WYDtUZ MONITORING SSM ZA 0 Zt” jest Solaris Lab Prosta Spétka
Akcyjna z siedzibg w Milanéwku (dalej: Solaris Lab).
2. Promocja skierowana jest do Uzytkownikéw Platformy SolarisLab.pl, ktérzy spetniajg warunki
techniczne okreslone w Regulaminie Gtéwnym.
3. Celem Promocji jest umozliwienie Uzytkownikom korzystania z wybranych Ustug w okreslonym
czasie.
4. Promocja trwa od dnia 01.07.2026 r. do czasu jej odwotania przez Solaris Lab.
4.1.Informacja o dacie zakonczenia Promocji oraz ostatecznym terminie, w ktdrym mozliwe
jest przystgpienie do niej, zostanie opublikowana poprzez aktualizacje niniejszego
Regulaminu Promocji na stronie SolarisLab.pl, z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem.

Il. DEFINICIE

1. Regulamin Giéwny — Ogdélne Warunki Swiadczenia Ustug droga elektroniczng w ramach
Platformy SolarisLab.pl.

2. Cennik — dokument okreslajacy standardowe wysokosci optat za Ustugi oraz katalog optat
dodatkowych, dostepny na stronie internetowej SolarisLab.pl.

3. Platforma — Platforma Solaris Lab dostepna pod adresem: SolarisLab.pl

4. Ustuga SSM — ustuga SSM (Solaris Lab Smart Monitoring) polegajgca na monitorowaniu
parametréw pracy falownika, instalacji fotowoltaicznej oraz magazynu energii.

5. Urzadzenie — falownik lub magazyn energii marki SRNE dystrybuowany przez Solaris Lab,
wyposazony w Modut GSM z konfiguracjg SolarisLab, identyfikowany w systemie poprzez
unikalny numer IMEL.

6. Uzytkownik Koricowy — podmiot, ktory korzysta z Ustug $wiadczonych droga elektroniczng za
posrednictwem Platformy.

7. Data Pierwszej Aktywacji — dzien, w ktérym Urzadzenie po raz pierwszy nawigzato pofaczenie
z Platforma Solaris Lab, co jest automatycznie rejestrowane przez Organizatora.

8. Polityka Prywatnosci - dokument okreslajgcy zasady przetwarzania i ochrony danych
osobowych Uzytkownikdéw przez Solaris Lab, dostepny pod adresem SolarisLab.pl

Ill. ZASADY PROMOCII
1. Promocja dotyczy ustugi SSM.
Uprawnionym do Promocji jest Uzytkownik Koricowy, ktory posiada Urzadzenie.
W ramach Promocji optata za ustuge SSM wynosi O zt przez okres 4 lat (48 miesiecy).
Okres $wiadczenia Ustugi w ramach Promaoc;ji liczony jest od Daty Pierwszej Aktywacji.
W przypadku posiadania przez Uzytkownika Zestawu Startowego, okres Swiadczenia Ustugi w
ramach Promocji liczony jest od dnia nastepnego, po zakoriczeniu okresu optaconej Ustugi w
ramach Zestawu Startowego.
6. Po uptywie 48 miesiecy ustuga przechodzi w model ptatny zgodnie z Cennikiem, po wybraniu
przez Uzytkownika konkretnego Planu Abonamentowego.

vk wnN

IV. ZASADY ZAKONCZENIA PROMOCII
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1. Przed zakoniczeniem okresu bezptatnego Solaris Lab poinformuje Uzytkownika (poprzez
Platforme Solaris Lab) o nadchodzgcym terminie rozpoczecia ptatnosci.
2. Uzytkownik ma prawo zrezygnowac z dalszego korzystania z Ustugi przed uptywem okresu
bezptatnego, co nie skutkuje naliczeniem zadnych optat.
3. Brakrezygnacji i cheé dalszego korzystania z Ustugi po zakorczeniu Promocji oznacza przejscie

na model ptatny zgodnie ze stawkami okreslonymi w Cenniku.

V. REKLAMACIE

1.

2.

Uzytkownikowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji dotyczgcej przebiegu Promocji, jezeli
uwaza, ze jest ona realizowana niezgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu Promocji
Uzytkownik moze zgtosi¢ reklamacje zwigzang z swiadczeniem ustug $wiadczonych drogg
elektroniczng za posrednictwem:

2.1. poczty elektronicznej na adres email Solaris Lab bok@solarislab.pl

2.2. listownie na adres Solaris Lab P.S.A. z siedzibg w Milandwku (05-822), ul. Graniczna 37.
W tresci reklamacji Uzytkownik powinien zawrze¢ dane umozliwiajgce jego identyfikacje w celu

poinformowania o rozstrzygnieciu reklamacji, tj. imie i nazwisko, adres e-mail i adres do
korespondencji, jezeli Uzytkownik chce otrzymaé odpowiedz listownie. Ponadto w reklamacji
Uzytkownik powinien wskaza¢ opis przedmiotu reklamacji i zgdanie Uzytkownika w zwigzku ze
sktadang reklamacja.

Solaris Lab rozstrzygnie reklamacje nie pdzniej niz w terminie 14 (czternascie) dni
kalendarzowych od dnia ztozenia reklamacji. O rozstrzygnieciu reklamacji Solaris Lab
poinformuje Uzytkownika w sposéb odpowiadajacy sposobowi, w jaki zostata ztozona
reklamacja.

Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, Solaris Lab przed jej
rozpatrzeniem zwrdci sie do Uzytkownika o jej uzupetnienie we wskazanym zakresie.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo pozostawienia reklamacji bez rozpoznania, jesli
przekazane przez Uzytkownika informacje nie pozwalajg na jej rzeczowe rozpatrzenie.

VI. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1.

2.

Administratorem twoich danych osobowych jest Solaris Lab P.S.A., ul. Graniczna 37, 05-822

Milanéwek.

Cele i podstawa przetwarzania danych osobowych:

2.1. Realizacja promocji: weryfikacja warunkdéw i wykonanie umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

2.2. Reklamacje i roszczenia: obstuga zgtoszen oraz obrona przed ewentualnymi roszczeniami
—nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Dane przetwarzamy przez czas trwania promocji i obstugi reklamacji, a nastepnie do uptywu

terminu przedawnienia ewentualnych roszczen.

Odbiorcami Twoich danych sg podmioty wspierajagce nas w realizacji ustug oraz organy

uprawnione przepisami prawa.

Masz prawo dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania.

Wiecej informacji znajdziesz w naszej Polityce Prywatnosci.

Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do wziecia udziatu w promogji.

VIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem Promocji stosuje sie postanowienia
Regulaminu Gtéwnego oraz Cennika.

Solaris Lab zastrzega sobie prawo do zmiany warunkéw promocji dla nowych uzytkownikéw, co
nie wptywa na prawa nabyte uzytkownikdéw, ktdérzy juz aktywowali Promocje.
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Uwaga! Wersja V6 obowigzujgca od 01.07.2026 r.

OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA UStUG

Wersja V6

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1 Niniejsze Warunki okres$lajg zasady korzystania z Platformy dostepnej pod adresem:
SolarisLab.pl, w tym:

1.1.1 zasady Swiadczenia ustug drogg elektroniczng, w szczegdlnosci zapewnienia dostepu do
funkcjonalnosci Platformy;

1.1.2 rodzaje i zakres ustug swiadczonych drogg elektroniczng;

1.1.3 warunki Swiadczenia ustug drogg elektroniczng;

1.1.4 warunki zawierania i rozwigzywania umoéw o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng;

1.1.5 prawa i obowigzki Solaris Lab;

1.1.6 tryb postepowania reklamacyjnego.

1.2 Niniejsze Warunki sg udostepniane nieodptatnie za posrednictwem Platformy w sposdb
umozliwiajgcy ich pozyskanie, odtwarzanie, utrwalanie i zapisanie tresci za pomocg systemu
teleinformatycznego, z ktérego korzysta Uzytkownik.

1.3 Podmiotem swiadczgcym ustugi drogg elektroniczng jest Solaris Lab Prosta Spétka Akcyjna z
siedzibg w Milanowku (05-822), ul. Graniczna 37, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS:
0001181001, posiadajgcg NIP: 5272620825, REGON: 14224350500000, o kapitale akcyjnym
w wysokosci 4 300 000 ztotych (dalej jako: ,Solaris Lab”).

14 Ustugi oferowane przez Solaris Lab $wiadczone sg na rzecz oséb fizycznych, w tym
Konsumentow, oséb prawnych lub jednostek organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci
prawne;j.

1.5 Do korzystania z Platformy oraz Ustug na niej swiadczonych niezbedne jest spetnienie
minimalnych warunkéw technicznych okreslonych w punkcie 4 pkt niniejszych Warunkow.

1.6 Akceptacja niniejszych Warunkdw jest konieczna do korzystania z Platformy oraz zawarcia
umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczna.

1.7 W zakresie Swiadczenia Ustug niniejsze Warunki stanowig regulamin, o ktérym mowa
w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

1.8 Solaris Lab zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszych Warunkdéw na zasadach okreslonych
w jego dalszych postanowieniach.

2. DEFINICIE

2.1 Platforma — Platforma Solaris Lab dostepna pod adresem: SolarisLab.pl.

2.2 Umowa - umowa jakg Uzytkownik zawart na Ustugi swiadczone na Platformie, na podstawie
Regulaminu, Regulaminu Promocji (jezeli ma zastosowanie) i Cennika obowigzujgcych w
chwili jej zawarcia. Wtgczenie kolejnej Ustugi oznacza zmiane Umowy. Zasady korzystania z
kolejnej Ustugi okreslajg warunki Regulaminu, Regulaminu Promocji (jezeli ma zastosowanie)
i Cennika obowigzujgcych w chwili dokonania takiej zmiany Umowy.

23 Formularz rejestracyjny — formularz wypetniany przez Uzytkownika w celu rejestracji konta
Uzytkownika na Platformie lub aktualizacji danych na Platformie.

2.4 Instalacja — rozumie sie przez to Mikroinstalacje PV.
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2.5
2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

2.11

2.12

2.13
2.14

2.15

2.16
2.17

2.18
2.19

2.20
2.21

2.22

Magazyn Energii — magazyn energii elektryczne;.

Instalacja odnawialnego Zrédta energii - instalacje stanowigca wyodrebniony zespét
urzadzen stuzgcych do wytwarzania energii elektrycznej opisanych przez dane techniczne i
handlowe, w ktdrych energia elektryczna sy wytwarzane z odnawialnych Zzrodet energii - a
takze potaczony z tym zespotem magazyn energii elektrycznej,

Mata instalacja - instalacje odnawialnego zrédta energii o facznej mocy zainstalowanej
elektrycznej wiekszej niz 50 kW i nie wiekszej niz 1 MW, przytaczong do sieci
elektroenergetycznej o napieciu znamionowym nizszym niz 110 kV, w ktoérej tgczna moc
zainstalowana elektryczna jest wieksza niz 50 kW i nie wieksza niz 1 MW,

Mikroinstalacja PV - instalacje odnawialnego Zrédta energii o tgcznej mocy zainstalowane;j
elektrycznej nie wiekszej niz 50 kW, przytgczong do sieci elektroenergetycznej o napieciu
znamionowym nizszym niz 110 kV w ktérej faczna moc zainstalowana elektryczna jest nie
wieksza niz 50 kW

Instalator — Uzytkownik inny niz Uzytkownik Koncowy uprawniony do korzystania
z ustug SSS lub ustug SSM lub ustug SSM Bateria.

Konsument — osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Przedsiebiorca na prawach Konsumenta — osoba fizyczna prowadzgca dziatalnosé
gospodarczg, zawierajgcy umowe bezposrednio zwigzang z jego dziatalnoscig gospodarcza,
gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tego przedsiebiorcy zawodowego
charakteru — wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez niego
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej

Konto — zestaw ustawien utworzonych dla Uzytkownikdow w ramach Platformy
wykorzystywanych do korzystania z Ustug.

Profil Instalacji — zaséb wystepujacy na Platformie, odwzorowujacy istniejgca Instalacje.
Profil Magazynu Energii - zaséb wystepujgcy na Platformie, odwzorowujacy istniejgcy
magazyn energii.

Metryka Instalacji — zbiér danych definiujacych Instalacje.

Parametry Instalacji — parametry okreslone w Zatgczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu.
Prosument energii odnawialnej — odbiorca koncowy wytwarzajgcy energie elektryczng
wytgcznie z odnawialnych Zrédet energii na witasne potrzeby w mikroinstalacji, pod
warunkiem, ze w przypadku odbiorcy koricowego niebedacego odbiorcg energii elektrycznej
w gospodarstwie domowym, nie stanowi to przedmiotu przewazajgcej dziatalnosci
gospodarczej okreslonej zgodnie z przepisami wydanymi na podstawie art. 40 ust.2 ustawy z
dnia 29 czerwca 1995 r. o statystyce publicznej (Dz.U. z 2023 r., poz.773).

Regulamin - niniejsze Ogdlne warunki $wiadczenia Ustug.

Ustugi — ustuga SSS, ustuga SSM, ustuga SSM Bateria, ustuga SSO swiadczone droga
elektroniczng przez Solaris Lab na rzecz Uzytkownikéw w oparciu o niniejszy Regulamin za
posrednictwem Platformy.

Uzytkownik — Uzytkownik Koricowy lub Instalator.

Uzytkownik Koncowy — podmiot, ktdry korzysta z Ustug $wiadczonych drogg elektroniczng za
posrednictwem Platformy

RCE — Rynkowa Cena Energii to cena, po ktdrej prosumenci wprowadzajg nadwyzki energii
do sieci w systemie net-billingu.
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2.23  Modut GSM — Modut komunikacyjny z konfiguracjg Solaris Lab zapewniajgcy potgczenie
Platformy z Instalacjg albo z Magazynem Energii, umozliwiajgcy dostep do Ustug
Swiadczonych na Platformie.

2.24  Zestaw startowy — Modut GSM uprawniajacy do skorzystania z Ustugi SSO i SSM optaconej
na zasadach okreslonych w punkcie 5 Optaty (Zestaw startowy jest dostepny u Twojego
bezposredniego sprzedawcy lub Instalatora).

2.25 Urzadzenie Kompatybilne — Modut GSM, Falownik Dedykowany lub magazyn energii, dla
ktorego mozliwe jest korzystanie z ustugi SSM Bateria w celu skorzystania z Gwarancji Solaris
Power.

2.26 Lista Kompatybilnosci — aktualny wykaz Urzadzen Kompatybilnych ze wskazaniem
wzajemnej kompatybilnosci poszczegdlnych Modutéw GSM, z Falownikami Dedykowanymi
albo magazynami energii, publikowany i systematycznie aktualizowany przez Solaris Lab.
Dokument dostepny jest na stronie internetowej www.solarislab.pl.

2.27  Falownik Dedykowany — inwerter znajdujacy sie na Liscie Kompatybilnosci umozliwiajacy
korzystanie przez Uzytkownika Koficowego z Ustugi SSM i SSO

2.28  Falownik SSS — Falownik Dedykowany umozliwiajagcy dodatkowo korzystanie z Ustugi SSM i
SSS z poziomu Konta Uzytkownika, ktérym jest Instalator. Na Liscie Kompatybilnosci
Falowniki SSS beda wyraznie oznaczone.

2.29 Gwarancja Solaris Power — gwarancja jakiej udziela Solaris Power P.S.A. na produkty
sprzedawane pod markg SRNE na warunkach okreslonych w Ogdlnych warunkach gwarancji
dostepnych na stronie SolarisPower.pl

2.30 Cennik obowigzujacy - dokument, ktory okresla Ceny Regularne za Ustugi oraz katalog optat
dodatkowych, obowigzujgcych Uzytkownika w dniu, zawarcia Umowy lub w dniu
rozszerzenia Umowy, o kolejng Ustuge. Cennik obowigzujgcy dostepny jest na stronie
internetowej www.solarislab.pl.

2.31 Cena Regularna — cena bazowa Ustugi obowigzujgca poza Promocjami i Zestawem
Startowym.

2.32  Promocja — oferta specjalna skierowana do Uzytkownikow, okreslajgca korzystniejsze niz
standardowe (wynikajace z Cennika) warunki korzystania z Ustug. Szczegétowe zasady, czas
trwania oraz grupa uprawnionych Uzytkownikéw kazdorazowo okreslane sg w odrebnych
Regulaminach  Promocji publikowanych na Stronie Internetowej pod adresem
www.solarislab.pl.

2.33  Okres Rozliczeniowy — okres rozliczeniowy, za ktdry pobierane sg na zasadach, okreslonych
pkt. 5w Cenniku lub w Regulaminach Promocji. O ile z tresci Regulaminu, z tresci Cennika
lub Regulaminu Promocji nie wynika nic innego okres rozliczeniowy wynosi jeden miesigc.
Pierwszy miesigc rozliczeniowy rozpoczyna sie od dnia uruchomienia Ustugi i konczy sie w
kolejnym miesigcu w dniu, ktéry datg odpowiada poczatkowemu dniowi tego terminu, a
jezeli w kolejnym miesigcu takiego dnia nie ma, konczy sie w ostatnim dniu kolejnego
miesigca. Kolejne miesieczne okresy rozliczeniowe rozpoczynajg sie od dnia, ktéry data
odpowiada poczgtkowemu dniowi terminu w pierwszym miesigcu rozliczeniowym, a jezeli
takiego dnia nie ma rozpoczynajg sie w ostatnim dniu miesigca i koriczg sie w kolejnym
miesigcu w dniu, ktéry data odpowiada poczatkowemu dniowi terminu w pierwszym
miesigcu rozliczeniowym, a jezeli w kolejnym miesigcu takiego dnia nie ma, koncza sie w
ostatnim dniu kolejnego miesiaca.

3. SWIADCZENIE UStUG
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3.1
3.11

3.1.2

3.2
3.21

b)

3.2.2

3.2.3

3.24

3.3
3.3.1

3.3.2

3.3.3

334

3.35

Dostep do nizej opisanych Ustug jest mozliwy:

z poziomu Konta Uzytkownika Koncowego — Ustuga SSO, Ustuga SSM dla Instalacji
wyposazonych w Falownik Dedykowany lub Ustuga SSM Bateria;

z poziomu Konta Uzytkownika, ktérym jest Instalator — Ustuga SSS, Ustuga SSM dla Instalacji
wyposazonych w Falownik SSS lub Ustuga SSM Bateria;

W celu korzystania z:

ustug SSS, SSM, SSM Bateria, Instalator rejestruje sie na podstronie ssm.solarislab.pl,
podajac wskazane tam dane. Po uzyskaniu dostepu do konta na Platformie (SSM), Instalator
whioskuje kazdorazowo do Solaris Lab na adres biuro@solarislab.pl o:

utworzenie Profilu Instalacji. Instalator jednoczesnie wskazuje z ktérych urzadzen bedzie
montowana Instalacja;
udzielenie z Konta Uzytkownika, ktérym jest Instalator, dostepu do Profilu Instalacji, ktora
to Instalacja montowana jest z opisanych w Profilu Instalacji urzadzen nabytych od Solaris
Lab;
Instalator uzyskuje dostep do Profilu danej Instalacji, w przypadku, gdy Uzytkownik
Koncowy zaakceptuje wniosek Instalatora o przypisanie Instalatora do jego Profilu
Instalacji.
ustugi SSM, Uzytkownik Koricowy rejestruje sie na podstronie ssm.solarislab.pl, podaje
swoje dane osobowe oraz podaje dane swojej Instalacji. Po uzyskaniu dostepu do swojego
Konta SSM Uzytkownik Korncowy wysyta do Solaris Lab drogg mailowg na adres
biuro@solarislab.pl wniosek o przypisanie go do Profilu swojej Instalacji oraz wniosek o
przypisanie konta Instalatora do Profilu Instalacji.
ustugi SSM Bateria, Uzytkownik Koncowy rejestruje sie na podstronie ssm.solarislab.pl,
podaje swoje dane osobowe oraz podaje dane swojego Magazynu Energii i inne wymagane
dane dotyczace urzadzen. Po uzyskaniu dostepu do konta SSM Uzytkownik Koricowy wysyta
do Solaris Lab drogg mailowg na adres biuro@solarislab.pl wniosek o przypisanie go do
Profilu swojego Magazynu Energii oraz wniosek o przypisanie konta Instalatora do Profilu
swojego Magazynu Energii.
Solaris Lab swiadczy nastepujace Ustugi dostepne dla Uzytkownikéw na Platformie:
Ustuga monitorowania Instalacji (,,ustuga SSM”) - ustuga polega na monitorowaniu pracy
Instalacji, Swiadczona jest przez Solaris Lab i dostepna jest z poziomu Konta Uzytkownika
Koncowego i Konta Uzytkownika, ktorym jest Instalator.
Ustuga monitorowania Magazynu Energii (,Ustuga SSM Bateria”) - ustuga polega na
monitorowaniu pracy Magazynu Energii, Swiadczona jest przez Solaris Lab, a dostepna jest
z poziomu Konta Uzytkownika Koricowego i Konta Uzytkownika, ktérym jest Instalator.
Ustuga konfiguracji i serwisowania (dalej: ,Ustuga SSS”) - ustuga polega na
przeprowadzeniu zdalnej konfiguracji oraz serwisowaniu Falownika SSS, Ustuga konfiguraciji
wptywa na prace falownika SRNE, Magazynu Energii i innych urzadzen potaczonych z
falownikiem SRNE w ramach Instalacji. Ustuga SSS dostepna jest z poziomu Konta
Uzytkownika, ktorym jest Instalator.
Ustuga automatyzacji (dalej ,Ustuga SSO”) - ustuga polega na automatyzacji dziatan
Instalacji i $wiadczona jest przez Solaris Lab, a dostepna z poziomu Konta Uzytkownika
Koncowego i okreslona jest w Zatgczniku nr 3; Ustuga SSO swiadczona jest dla Prosumenta
energii odnawialnej bedacego Konsumentem;
Ustuga SSO wykorzystuje algorytmy sztucznej inteligencji do analizy prognoz pogody, cen
pragdu oraz Twojego zuzycia, aby automatycznie zarzadzac¢ energig. Polega ono na
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automatycznej analizie historycznego zuzycia energii, parametrow instalacji
fotowoltaicznej oraz magazynu energii w celu stworzenia prognozy zapotrzebowania na
energie na kolejne dni.

4. WYMAGANIA TECHNICZNE

4.1

4.2
4.2.1
42.1.1
4.2.1.2
4.2.13

4214
4.2.1.5

4.2.1.6

4.2.1.7

4.2.1.8

4.2.2

4221
4.2.2.2
4223

4224
4.2.2.5

4.2.2.6

Korzystanie z Platformy i dostepnych na niej Ustug mozliwe jest wytacznie przy spetnieniu
przez Uzytkownika minimalnych wymagan technicznych niezbednych do prawidtowego
dziatania ustug $wiadczonych drogg elektroniczng. Za wyjgtkiem Ustugi SSM Bateria (pkt
4.2.2) podstawowe wymagania dla wszystkich pozostatych ustug jest Posiadanie Falownika
Dedykowanego wyposazonego w dotgczany Modut GSM  przeznaczony do wspotpracy z
tym falownikiem dla Ustugi SSM i SSO dostepnej z poziomu Konta Uzytkownika Koricowego
lub Falownika SSS umozliwiajgcego dodatkowo dostep do Ustugi SSM i SSS z poziomu Konta
Uzytkownika, ktorym jest Instalator.

W szczegdlnosci, w przypadku poszczegélnych ponizszych ustug, niezbedne jest spetnienie
minimalnych wymagan technicznych.

Ustuga SSM. Wymagania techniczne:

Posiadanie urzadzenia z dostepem do Internetu;

Posiadanie przez Uzytkownika Kornicowego Modutu GSM;

Korzystanie z aktualnej wersji przegladarki internetowej desktopowej lub mobilnej
umozliwiajgcej przegladanie stron www;

Posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej (adresu e-mail);

Zapewnienie wymaganego, ciggtego zasiegu sieci komérkowej LTE 4G T-Mobile Polska w
miejscu Instalacji,

Komunikacja pomiedzy: Falownikiem Dedykowanym, Modutem GSM, Platformg a
urzadzeniem mobilnym lub komputerem, na co dowodem jest czytelny oraz interaktywny
widok i reakcje profilu Instalacji na Platformie.

Potaczenie urzadzen Uzytkownika Korncowego: paneli PV, Falownika Dedykowanego,
magazynu energii (jesli wystepuje), Modutu GSM  w Instalacje;

W przypadku korzystania z Ustugi SSM z poziomu Konta Uzytkownika bedacego
Instalatorem, komunikacja pomiedzy: Falownikiem SSS, Modutem GSM, Platformg a
urzadzeniem mobilnym lub komputerem, na co dowodem jest czytelny oraz interaktywny
widok i reakcje profilu Instalacji na Platformie

Ustuga SSM Bateria. Wymagania techniczne:

Posiadanie urzadzenia z dostepem do Internetu;

Posiadanie przez Uzytkownika Koncowego Modutu GSM przeznaczonego dla Magazynu
Energii.;

Korzystanie z aktualnej wersji przegladarki internetowej desktopowej lub mobilnej
umozliwiajgcej przegladanie stron www;

Posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej (adresu e-mail);

Zapewnienie wymaganego, ciggtego zasiegu sieci komérkowej LTE 4G T-Mobile Polska w
miejscu Instalacji;

Komunikacja pomiedzy: magazynem energii SRNE, modutem GSM dedykowanym
magazynowi energii SRNE, Platformg, a urzadzeniem mobilnym lub komputerem, na co
dowodem jest czytelny oraz interaktywny widok i reakcje Instalacji na Platformie. W razie
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4.2.2.7
4.2.3

423.1
4.2.3.2
4233

4234
4.2.35

4.2.3.6
4.2.3.7
4.2.3.8
4.2.3.9
4.2.3.10
4.2.4
42.4.1
4.2.4.2

4243

4244
4.2.4.5

4.2.4.6

4.2.4.7
4.3

trudnosci w realizacji tego wymagania, zalecany jest kontakt z serwisem Platformy:
bok@solarislab.pl;

Pofaczenie urzadzen Uzytkownika Koricowego: magazynu energii SRNE i modutu
komunikacyjnego GSM dedykowanego magazynowi energii SRNE;

Ustuga SSO. Wymagania techniczne:

Posiadanie urzadzenia z dostepem do Internetu;

Posiadanie przez Uzytkownika Kornicowego Modutu GSM;

Korzystanie z aktualnej wersji przegladarki internetowej desktopowej lub mobilnej
umozliwiajgcej przegladanie stron www;

Posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej (adresu e-mail);

Zapewnienie wymaganego, ciggtego zasiegu sieci komoérkowej LTE 4G T-Mobile Polska w
miejscu Instalacji;

Komunikacja pomiedzy: Falownikiem Dedykowanym, Modutem GSM, Platformg a
urzgdzeniem mobilnym lub komputerem, na co dowodem jest czytelny oraz interaktywny
widok i reakcje Instalacji na Platformie.

Posiadanie przytgczonego do Instalacji magazynu energii;

Potaczenie urzadzen Uzytkownika Koncowego: Falownika Dedykowanego, magazynu
energii, Paneli PV, Modutu GSM w Instalacje;

Posiadanie uktadu pomiarowo - rozliczeniowego zainstalowanego na przytaczu
elektrycznym (licznik dwukierunkowy);

Posiadanie Falownika Dedykowanego w Instalacji ustawionego na state w trybie ON GRID z
opcja exportu nadwyzki energii do sieci;

Ustuga SSS. Wymagania techniczne:

Posiadanie urzadzenia z dostepem do Internetu;

Posiadanie przez Uzytkownika Kornicowego Modutu GSM;

Korzystanie z aktualnej wersji przegladarki internetowej desktopowej lub mobilnej
umozliwiajgcej przegladanie stron www;

Posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej (adresu e-mail);

Zapewnienie wymaganego, ciggtego zasiegu sieci komérkowej LTE 4G T-Mobile Polska w
miejscu Instalacji;

Komunikacja pomiedzy: Falownikiem SSS, Modutem GSM, Platformg a urzadzeniem
mobilnym lub komputerem, na co dowodem jest czytelny oraz interaktywny widok i reakcje
Instalacji w interfejsach aplikacji na Platformie.

Posiadanie przytgczonego do Instalacji magazynu energii;

Solaris Lab stale rozwija Platforme i zastrzega sobie prawo do rozszerzania Listy
Kompatybilno$ci o nowe modele urzadzen. Lista Kompatybilnosci to stworzona dla
Uzytkownika baza wiedzy nie bedgca czescig niniejszego Regulaminu. Aktualizacja Listy
Kompatybilnosci nie stanowi wiec zmiany niniejszego Regulaminu i punktu 4.11 nie stosuje
sie. Lista Kompatybilnos$ci stanowi natomiast zapewnienie dla Uzytkownika, ze Urzadzenie
Kompatybilne w istocie umozliwia korzystanie z Platformy. Jezeli bazujac na tym
zapewnieniu Uzytkownik zawrze Umowe na jakgkolwiek Ustuge lub Ustugi a zapewnienie
to nie okaze sie prawdziwe, Uzytkownik ma prawo Umowe rozwigzac i zazgdaé zwrotu Ceny
jaka za taka ustuge uiscit. W przypadku zakupu Zestawu Startowego, za podstawe rozliczen
przyjmuje sie sume Ceny Regularnej Ustugi SSO i SSM ujetych w Cenniku dla miesiecznego
Okresu Rozliczeniowego z dnia rozwigzania Umowy pomnozong przez liczbe miesiecy
optaconych w ramach Zestawu Startowego. W przypadku zakupu Modutu GSM za podstawe
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rozliczen przyjmuje sie Cene Regularng Ustugi SSM ujetg w Cenniku dla miesiecznego
Okresu Rozliczeniowego z dnia rozwigzania Umowy, pomnozong przez 12.

4.4 Przed zakupem Zestawu Startowego, Modutu GSM lub aktywacjg Ustugi, Uzytkownik
zobowigzany jest upewnic sie, ze posiadane przez niego urzadzenie znajduje sie na Liscie
Kompatybilnosci.

4.5 W przypadku koniecznosci wycofania danego modelu Urzadzenia z Listy Kompatybilnosci
(np. z przyczyn technologicznych lub bezpieczenstwa), Solaris Lab:

4.5.1 poinformuje o tym fakcie Uzytkownikow korzystajgcych z tego modelu z co najmniej 30-
dniowym wyprzedzeniem;

4.5.2 zapewni dalsze swiadczenie Ustugi dla aktywowanych juz Urzadzen do konca optaconego
okresu rozliczeniowego;

4.6 W przypadku opisanym w pkt. 4.5 lub w przypadku, gdyby w trakcie korzystania z Ustugi
urzadzenie stracito kompatybilnos$¢ z innych przyczyn, niz te lezgce po stronie Uzytkownika,
Uzytkownik ma prawo rozwigza¢ umowe i zgda¢ zwrotu czesci optaty odpowiadajgcej
skroconemu okresowi swiadczonej Ustugi. W przypadku zakupu Zestawu Startowego za
podstawe rozliczen przyjmuje sie sume Ceny Regularnej Ustugi SSO i SSM ujetych w Cenniku
dla miesiecznego Okresu Rozliczeniowego z dnia rozwigzania Umowy pomnozong przez
liczbe miesiecy optaconych w ramach Zestawu Startowego. W przypadku zakupu Modutu
GSM za podstawe rozliczen przyjmuje sie Cene Regularng Ustugi SSM ujetg w Cenniku dla
miesiecznego Okresu Rozliczeniowego z dnia rozwigzania Umowy, pomnozong przez 12.

4.7 W razie watpliwosci dotyczgcych spetnienia wymagan technicznych mozliwy jest kontakt z
serwisem Platformy bok@solarislab.pl.

4.8 Uzytkownik we wtasnym zakresie i na wtasny koszt spetnia wymagania techniczne
niezbedne do korzystania z Platformy oraz sprawdza kompatybilnos¢ wykorzystywanych
urzadzen i oprogramowania z Platforma.

4.9 Solaris Lab nie ponosi odpowiedzialnosci za ograniczenia techniczne po stronie
Uzytkownika, ktére uniemozliwiajg lub utrudniajg korzystanie z Platformy, w szczegdlnosci
wynikajgce z niespetnienia wymagan okreslonych powyzej w pkt.4.

4.10 W celu zapewnienia bezpieczeistwa transmisji danych i ochrony w trakcie korzystania
z Ustug zaleca sie:

4.10.1 korzystanie z legalnego i aktualizowanego oprogramowania,

4.10.2 stosowanie aktualnego oprogramowania antywirusowego,

4.10.3 korzystanie z pofaczen szyfrowanych (np. HTTPS),

4.10.4 regularng zmiane hasta oraz nieudostepnianie danych dostepowych osobom trzecim.

4.11 Solaris Lab zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w wymaganiach technicznych
w przypadku rozwoju technologicznego Platformy Iub koniecznosci zapewnienia
bezpieczenstwa Swiadczonych ustug. Informacja o zmianach zostanie udostepniona
z odpowiednim wyprzedzeniem zgodnie z trybem okreSlonym w pkt 14 niniejszego
Regulaminu.

5. OPLATY

5.1 Wysokos¢ Cen Regularnych za Ustugi okresla Cennik obowigzujacy. Cennik obowigzujgcy nie

jest czescig niniejszego Regulamin.

5.2 Solaris Lab moze wprowadza¢ oferty specjalne, pakiety tgczone oraz akcje promocyjne.

Warunki takich ofert kazdorazowo okresla sie w odrebnych Regulaminach Promogji.
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5.3

5.4

5.5

Publikacja nowego Regulaminu Promocji lub dodanie nowej pozycji do Cennika, ktdra nie
wptywa na koszty i warunki zawartej Umowy w zakresie wykupionych przez Uzytkownika
Ustug, nie stanowi zmiany tej Umowy.

Ceny Regularne dla Uzytkownikow, ktdrzy zawarli Umowy wedtug Cen Regularnych
obowigzujgcych ich w dniu zawarcia Umowy na poszczegdlng Ustuge podlegac bedg corocznej
waloryzacji, wedtug sredniorocznego wskaznika cen towardw i ustug konsumpcyjnych ogétem
publikowanego przez Prezesa GUS w komunikacie ,Srednioroczny wskaznik cen towaréw i
ustug konsumpcyjnych ogétem” za rok poprzedni (Wskaznik). Waloryzacja dotyczy Cen
Regularnych obowigzujacych Uzytkownika, nawet jezeli w chwili zawarcia Umowy Uzytkownik
ich nie optaca np. z uwagi na fakt objecia go Promocjg lub z uwagi na nabycie Zestawu
Startowego. Solaris Lab dla wygody Uzytkownikdw i transparentnosci wysokosci pobieranych
optat bedzie publikowat informacje o zwaloryzowanych Cenach Regularnych Ustug. Pierwsza
publikacja takiej informacji nastgpi do 01.02.2027 r. wg Wskaznika za rok 2026 r. w stosunku
do 2025 r. i bedzie obowigzywac¢ Uzytkownika od 01.03.2027 r. Kolejne informacje beda
publikowane corocznie do pierwszego dnia lutego danego roku i nowe zwaloryzowane Ceny
Regularne bedg obowigzywac Uzytkownika od pierwszego dnia marca danego roku.

Cennik zawierajacy zwaloryzowane Ceny Regularne ma zastosowanie do wszystkich Okreséw
Rozliczeniowych rozpoczynajgcych sie od dnia 1 marca danego roku wtgcznie.

PRZYKtAD:
Uzytkownik zakupit ptatny modut SSO 14 stycznia 2027 w rozliczeniu miesiecznym. Solaris Lab dnia 1

5.6

5.7

5.8

lutego 2026 opublikowat Cennik zawierajgcy zwaloryzowane ceny Ustug. Uzytkownik bedzie
uiszczat optate wedtug dotychczasowej ceny za miesigc luty 2027 roku. Nowa, zwaloryzowana
cena wynikajgca z opublikowanego Cennika zacznie obowigzywac¢ Uzytkownika od 1 marca
2027 roku i zostanie pobrana 14 marca 2027.

W przypadku zakupu Ustugi na rok lub dtuzej, jezeli Regulamin Promocji przewiduje takg opcje,
na caty okres trwania Ustugi obowigzuje cena z dnia zakupu Ustugi. Roczny Okres
Rozliczeniowy, koriczy sie z uptywem dnia, ktéry datg odpowiada poczgtkowemu dniowi
terminu.

Jezeli Uzytkownik lub Solaris Lab rozwigze Umowe lub wstrzyma Swiadczenie Ustug w trakcie
miesiecznego Okresu Rozliczeniowego, wéwczas Cene jaka Uzytkownik zobowigzany jest
zaptacic przelicza sie jako iloczyn stawki dziennej dla danej Ustugi i petnych dni kalendarzowych
Swiadczenia tej ustugi. Dzienna stawka przeliczeniowa publikowana jest w Cenniku
obowigzujgcym.

Jezeli Uzytkownik lub Solaris Lab rozwigze Umowe lub wstrzyma swiadczenie Ustug przed
uptywem Rocznego lub dtuzszego Okresu Rozliczeniowego to wéwczas Cene jakg Uzytkownik
zobowigzany jest zaptacic przelicza sie dla petnych miesiecy swiadczonej ustugi wedtug stawek
miesiecznych i zasad obliczania Ceny Regularnej  Ustugi z Cennika obowigzujgcego dla
miesiecznych Okresow Rozliczeniowych a pozostaty okres swiadczenia Ustugi wedtug stawek
dziennych na zasadach opisanych w punkcie 5.7. Tak ustalong Cene za Ustuge przyjmuje sie do
rozliczenia z Uzytkownikiem i na tej podstawie oblicza sie kwote nalezng do zwrotu na rzecz
Uzytkownika lub kwote jakg Uzytkownik zobowigzany jest doptaci¢c w zwigzku z
niedotrzymaniem warunkéw Promocji. Podstawg rozliczenia, jest zawsze okres, w ktorym
Ustuga byta faktycznie $wiadczona.
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5.9

5.10

5.11

5.12

5.13

5.14

5.15

Zasady rozliczen opisane w pkt 5.8 stosuje sie odpowiednio do rozliczenia Ceny za ustuge, jezeli
Uzytkownik rozwigze Umowe lub wstrzyma $wiadczenie Ustug przed uptywem Rocznego lub
dtuzszego Okresu Rozliczeniowego, ktéry optacit nabywajgc Zestaw Startowy.

Realizacja ptfatnosci za Ustugi odptatne odbywa sie za posrednictwem Platformy. Przed
dokonaniem pierwszej ptatnosci Uzytkownik zobowigzany jest do podania na Platformie
danych niezbednych do wystawienia potwierdzenia zaptaty. Potwierdzenie zaptaty (faktura)
zostanie wystawione i przesytane drogg elektroniczng (w formacie PDF) na adres e-mail
przypisany do Konta Uzytkownika.

Ptatnosci obstugiwane sg poprzez zewnetrzny system ptatnosci “imoje”, obstugiwany przez ING
Bank Slaski S.A. z siedzibg w Katowicach. W celu dokonania zaptaty Uzytkownik zostaje
przekierowany do serwisu transakcyjnego operatora.

Opftaty pobierane sg z géry za Okres Rozliczeniowy, ktdry jest zalezny od tresci Umowy zawartej
w oparciu o decyzje Uzytkownika w zakresie wyboru Ustugi, i sposobu ptatnosci wedtug
aktualnego Cennika obowigzujgcego lub skorzystania Promocji na warunkach Regulaminu
Promocji. Opfata za kolejny miesieczny Okres Rozliczeniowy powinna byé dokonana do
pierwszego dnia rozpoczynajgcego ten Okres Rozliczeniowy. Optata za pierwszy okres
rozliczeniowy pobierana jest wraz z aktywacjg Ustugi.

Korzystanie z Ustug w modelu subskrypcyjnym, dla wygody Uzytkownik, umozliwia aktywacje
ptatnosci cyklicznej. Aktywacja ptatnosci cyklicznej nastgpi po wyrazeniu przez Uzytkownika
Swiadomej zgody na takg aktywacje. Wyrazenie takiej zgody przewiduje procedura
aktywacyjna.

Automatyczna préba pobrania srodkdw z zadeklarowanej metody ptatnosci nastepuje w dniu
rozpoczecia Okresu Rozliczeniowego wedtug stawki Cennika obowigzujgcego w okresie, za
ktory pobierana jest optata. W przypadku niepowodzenia transakcji, system podejmuje
ponowne préby pobrania optaty, o czym Uzytkownik jest informowany drogg elektroniczng.
Jezeli optata za kolejny okres rozliczeniowy nie zostanie uiszczona przez Uzytkownika albo
skutecznie pobrana (w przypadku ptatnosci cyklicznej) do pierwszego dnia, rozpoczynajgcego
Okres Rozliczeniowy, ktérego dotyczy ptatnosé, Solaris Lab wezwie Uzytkownika do uiszczenia
zalegtej optaty albo zapewnienia odpowiednich srodkéw na rachunku bankowym (w przypadku
ptatnosci cyklicznej) w terminie 14 dni od dnia otrzymania wezwania, pod rygorem wstrzyma
Swiadczenia nieoptaconej Ustugi. Wezwanie bedzie doreczone na adres e-mail Uzytkownika
wskazany przy zaktadaniu Konta Uzytkownika w Formularzu rejestracyjnym. Brak uiszczenia
optaty pomimo powyiszego wezwania uprawnia Solaris Lab do wstrzymania Swiadczenia
Ustugi, ktorej te optaty dotycza.

6. PRZERWY TECHNICZNE

6.1

Solaris Lab ma prawo wprowadza¢ przerwy z powoddw technicznych w przypadku wystgpienia
przestanek zagrozenia bezpieczenstwa Instalacji lub Platformy. Przywrdcenie Swiadczenia
Ustugi nastgpi niezwtocznie po wyjasnieniu i usunieciu przyczyn incydentu bezpieczeristwa.

7. WtASNOSC INTELEKTUALNA

7.1

Wszelkie prawa witasnosci intelektualnej do Platformy oraz jej elementéw, w szczegdélnosci
kodu zrédtowego i wykonywalnego oprogramowania, interfejsdw uzytkownika, baz danych,
grafik, uktadéw graficznych, logo, znakéw towarowych, tresci tekstowych, materiatow
szkoleniowych, dokumentacji i instrukcji uzytkownika — przystugujg wytacznie Solaris Lab lub
podmiotom trzecim, od ktérych Solaris Lab uzyskat odpowiednie licencje lub prawa.
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7.2

7.3
7.3.1

7.3.2

7.4

7.5

7.6

Korzystanie przez Uzytkownika z Platformy nie prowadzi do przeniesienia jakichkolwiek praw
wtasnosci  intelektualnej. Uzytkownik uzyskuje jedynie niewytgczne, odwotywalne,
nieprzenoszalne i niepodlegajgce sublicencji uprawnienie na korzystanie z Platformy w
zakresie niezbednym do realizacji jej funkcjonalnosci, zgodnie z niniejszymi Warunkami oraz
jej przeznaczeniem.

Uzytkownik zobowigzuje sie do niepodejmowania dziatan majgcych na celu:

uzyskanie dostepu do kodu zrédtowego Platformy, jego dekompilacje lub inzynierie wsteczng
(reverse engineering),

powielania, rozpowszechniania, modyfikowania, udostepniania Ilub wykorzystywania
jakiejkolwiek czesci Platformy lub tresci objetych ochrong prawng bez uprzedniej pisemnej
zgody Solaris Lab.

Zabronione jest wykorzystywanie elementéw Platformy (w tym layoutu, designu, grafik,
interfejsow itp.) do tworzenia konkurencyjnych rozwigzan lub ustug.

W przypadku naruszenia prawa wtasnosci intelektualnej przystugujacych Solaris Lab lub
osobom trzecim Solaris Lab moze wypowiedzie¢ Umowe na korzystanie z Ustug ze skutkiem
natychmiastowym oraz podjg¢ odpowiednie kroki prawne, w tym dochodzi¢ roszczen
odszkodowawczych.

Wszelkie znaki towarowe, nazwy handlowe, logo i inne oznaczenia wykorzystywane w ramach
Platformy stanowig chronione dobra prawne i mogg by¢ uzywane wytgcznie za zgodg Solaris
Lab lub uprawnionych podmiotow.

8. ODPOWIEDZIALNOSC

8.1

8.1.1
8.1.2
8.1.3
8.1.4
8.1.5

8.2
8.2.1

8.2.2
8.2.3

8.2.4

8.2.5

8.3

Solaris Lab doktada nalezytej starannosci w celu zapewnienia prawidtowego
i nieprzerwanego dziatania Ustug, wolnego od btedéw. Niemniej jednak Solaris Lab nie ponosi
odpowiedzialnosci za zaktécenia spowodowane:

sitg wyzsza,

dziataniami lub zaniechaniami Uzytkownika,

dziataniem lub zaniechaniem 0sdb trzecich, za ktdre nie ponosi odpowiedzialnosci,

brakiem spetnienia przez Uzytkownika minimalnych wymagan technicznych okreslonych w
niniejszych Warunkach,

czasowg niedostepnoscia Ustug wynikajagcg z koniecznosci przeprowadzenia prac
technicznych.

Solaris Lab nie ponosi odpowiedzialnosci, gdy:

Uzytkownik korzysta z Ustug w sposéb niezgodny z niniejszymi Warunkami, przepisami prawa
lub dobrymi obyczajami,

podaje nieprawdziwe lub nieaktualne dane,
wprowadza, przechowuje lub przetwarza tresci i dane w ramach korzystania
z Ustug,

Uzytkownik dokona nastaw Falownika Dedykowanego uniemozliwiajgcych swiadczenie ustug
przez Solaris Lab.

Uzytkownik utraci dostep do Konta z przyczyn lezgcych po jego stronie (np. utrata danych
logowania, brak zabezpieczenia urzadzenia przed nieuprawnionym dostepem).

Jesli Uzytkownik, jest innym Uzytkownikiem niz Konsument, albo Przedsiebiorcg na prawach
Konsumenta, Solaris Lab nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek utracone korzysci,
straty danych ani inne szkody majgtkowe powstate w zwigzku z korzystaniem lub niemoznoscig
korzystania z Ustug, o ile szkoda nie zostata wyrzgdzona umyslinie.
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8.4
8.4.1

8.4.2

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

Jesli Uzytkownik jest innym Uzytkownikiem niz Konsument, albo Przedsiebiorca na prawach
Konsumenta, odpowiedzialnos¢:

jest ograniczona do rzeczywistej szkody (damnum emergens),

ograniczona jest do kwoty nie wyzszej niz fgczna wysokos¢ optat faktycznie zaptaconych przez
Ciebie na rzecz Solaris Lab w okresie ostatnich 6 miesiecy przed wystgpieniem szkody, chyba
ze szkoda zostata wyrzadzona umyslnie.

Jesli Uzytkownik jest Konsumentem albo Przedsiebiorca na prawach Konsumenta,
ograniczenia odpowiedzialnosci Solaris Lab nie wytgczajg, nie ograniczajg ani nie zawieszajg
uprawnien wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa w szczegdlnosci z
Kodeksu Cywilnego i ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Zadne z postanowieri niniejszych Warunkéw nie ma na celu wytaczenia ani ograniczenia
odpowiedzialnosci Solaris Lab wobec Uzytkownika, jesli jest on Konsumentem, albo
Przedsiebiorca na prawach Konsumenta, w przypadkach, w ktérych takie wytgczenie lub
ograniczenie bytoby niedozwolone na mocy obowigzujgcych przepiséw prawa.

Uzytkownik odpowiada za zapewnienie bezpiecznego S$rodowiska pracy urzadzen
zarzgdzanych za pomocg Ustugi SSO i okreslenie granicznych Parametréw Instalacji
wskazanych w Zatgczniku nr 1, ktére zapewniajg bezpieczenstwo pracy urzgdzen. Solaris Lab
samodzielnie nie modyfikuje granicznych wartosci Parametréw wskazanych w Zataczniku nr 1.
Uzytkownik koricowy odpowiada za poprawny i ciggly zasieg sieci komdrkowe] LTE 4G T-Mobile
Polska w miejscu Instalacji, co jest niezbedne dla komunikacji Instalacji z Platforma.

Ze wzgledu na konieczno$¢ prowadzenia prac rozwojowych, konserwacyjnych lub aktualizacji
systemu informatycznego i infrastruktury, Solaris Lab dgzy do zapewnienia dostepu do ustug
Swiadczonych na Platformie przez 90% czasu w skali miesigca.

Ustugi: SSM, SSM Bateria, SSS, SSO opierajg sie na danych i prezentujg dane udostepniane
przez falowniki i inne urzgdzenia pomiarowe w Instalacji nalezagce do Uzytkownika. Dane te
majg charakter pogladowy, a ich wartosci mogg réznic sie od danych rozliczeniowych dostawcy
energii lub od rzeczywistego zuzycia i produkcji energii, w tym takze od bilanséw energii (np.
réznic pomiedzy energig pobrang, oddang, zuzytg czy magazynowang), z uwagi na ograniczenia
techniczne i ekonomiczne, sposdb dziatania urzadzen, stosowang metodologie pomiarowa
badZz ewentualne btedy po stronie falownikéw. Solaris Lab nie ponosi odpowiedzialnosci za
ewentualne réznice pomiarowe ani za ewentualne niedoktfadnosci decyzji podejmowanych
przez algorytm ustugi SSO, Uzytkownikdéw, Instalatoréw w oparciu o powyzsze dane.

9. WYPOWIEDZENIE UMOWY

9.1

9.2

9.3

Umowa na korzystanie z Ustugi zostaje zawarta na czas nieoznaczony. Uzytkownik moze jgw
kazdej chwili wypowiedzie¢ poprzez ztozenie oswiadczenia o wypowiedzeniu za pomocy
jednego z kanatéw komunikacji wskazanych w pkt 10.1 niniejszych Warunkdw.

Ztozone przez Uzytkownika wypowiedzenie Umowy na korzystanie z Ustugi staje sie
skuteczne z chwilg otrzymania przez Solaris Lab oswiadczenia o wypowiedzeniu, chyba ze
Uzytkownik wskaze pdzniejszy termin zakoriczenia Umowy na korzystanie z Ustugi.

Jesli Uzytkownik jest Konsumentem albo Przedsiebiorca na prawach Konsumenta, ktéry
zawart umowe na odlegto$¢ (np. przez Internet), ma on prawo odstgpi¢ od Umowy na
korzystanie z Ustug bez podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia. Aby
zachowac¢ termin do odstgpienia od umowy na korzystanie z Ustug, wystarczy wystanie
oswiadczenia przed jego uptywem za pomocg jednego z kanatéw komunikacji wskazanych w
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9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

pkt 14.6 niniejszych Warunkéw. Wzor odstgpienia stanowi Zatacznik nr 2 do niniejszego

Regulaminu.

W przypadku skutecznego odstgpienia od Umowy na korzystanie z Ustug uwaza sie jg za

niezawarta.

Solaris Lab moze wypowiedzie¢ Umowe na korzystanie z Ustugi drogg elektroniczng zawartg

na czas nieoznaczony z zachowaniem 14-dniowego terminu wypowiedzenia z waznych

przyczyn, w szczegdlnosci w przypadku:

9.5.1 likwidacji lub znacznej zmiany zakresu dziatania Platformy,

9.5.2 zakonczenia swiadczenia Ustug objetych niniejszymi Warunkami,

9.5.3 istotnej zmiany przepiséw prawa wplywajgcej na swiadczenie Ustug.

Solaris Lab moze rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym (bez zachowania okresu

wypowiedzenia), jezeli:

9.6.1 Uzytkownik narusza postanowienia niniejszych Warunkéw w sposdb razacy lub
uporczywy pomimo wezwania do zaprzestania naruszen,

9.6.2 dziatania Uzytkownika zagrazajg bezpieczedstwu Platformy lub innych
uzytkownikéw, w tym rowniez w zakresie ustawien Parametréw Instalacji;

9.6.3 Uzytkownik podejmuje dziatania sprzeczne z prawem lub z zasadami wspdtzycia
spotecznego, w zwigzku z korzystaniem z Platformy.

W kazdym przypadku wypowiedzenia Umowy na korzystanie z Ustugi przez Solaris Lab

Uzytkownik otrzyma informacje na adres e-mail przypisany do jego Konta wraz z

uzasadnieniem oraz datg zakonczenia swiadczenia Ustug.

W przypadku, gdy Uzytkownik wypowie Umowe na $wiadczenie Ustug, Solaris Lab usunie

Konto Uzytkownika i wszystkie dane z nim powigzane, chyba ze obowigzek dalszego ich

przechowywania wynika z przepiséw prawa.

10. REKLAMACIE

10.1

10.2

10.3

10.4

Uzytkownik moze zgtosi¢ reklamacje zwigzang z swiadczeniem ustug Swiadczonych drogg
elektroniczng za posrednictwem:
10.1.1 poczty elektronicznej na adres email Solaris Lab bok@solarislab.pl

10.1.2 listownie na adres Solaris Lab P.S.A. z siedzibg w Milanédwku (05-822), ul. Graniczna
37.

W tresci reklamacji Uzytkownik powinien zawrzeé¢ dane umozliwiajgce jego identyfikacje w
celu poinformowania o rozstrzygnieciu reklamacji, tj. imie i nazwisko, adres e-mail i adres do
korespondencji, jezeli Uzytkownik chce otrzymac odpowiedz listownie. Ponadto w reklamacji
Uzytkownik powinien wskaza¢ opis przedmiotu reklamacji i zadanie Uzytkownika w zwigzku
ze sktadang reklamacja.
Solaris Lab rozstrzygnie reklamacje nie pdiniej niz w terminie 14 (czternascie) dni
kalendarzowych od dnia ztozenia reklamacji. O rozstrzygnieciu reklamacji Solaris Lab
poinformuje Uzytkownika w sposéb odpowiadajacy sposobowi, w jaki zostata ztozona
reklamacja.
Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, Solaris Lab przed jej
rozpatrzeniem zwrdci sie do Uzytkownika o jej uzupetnienie we wskazanym zakresie.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo pozostawienia reklamacji bez rozpoznania, jesli
przekazane przez Uzytkownika informacje nie pozwalajg na jej rzeczowe rozpatrzenie.

11. ROZSTRZYGANIE SPOROW
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Jezeli spdér wynikajacy z niniejszych Warunkéw nie moze zostaé rozstrzygniety w drodze
negocjacji, spor zostanie poddany rozstrzygnieciu sgdu wtasciwego miejscowo dla Solaris
Lab. Uzytkownik bedgcy Konsumentem albo Przedsiebiorcg na prawach Konsumenta, moze
skierowac spor do sadu witasciwego dla jego miejsca zamieszkania lub pobytu.

12. PRAWO I JURYSDYKCJA

121

12.2

Swiadczenie ustug przez Solaris Lab zgodnie z niniejszymi warunkami podlega prawu
polskiemu i jest interpretowane zgodnie z tym prawem, z pominieciem norm kolizyjnych. W
przypadku, gdy Uzytkownik jest Konsumentem albo Przedsiebiorcg na prawach Konsumenta,
ktorego miejsce zamieszkania znajduje sie na terenie kraju cztonkowskiego Unii Europejskiej,
a wiasciwe prawo tego kraju zapewnia Uzytkownikowi wyiszy poziom ochrony,
korzystniejsze dla niego przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa bedg miaty
zastosowanie.

Nie stosuje sie konwencji Narodow Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy
towardw, sporzadzonej w Wiedniu dnia 11 kwietnia 1980 r.

13. PRYWATNOSC

13.1

13.2

14. POSTA
14.1

14.2

14.2.1

W celu korzystania przez Uzytkownikéw z Platformy moze dochodzi¢ do przetwarzania
danych, w tym danych osobowych. Szczegétowe informacje dotyczace przetwarzania danych
Uzytkownikow okreslone w klauzulach informacyjnych RODO oraz polityce plikéw cookies.
Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest Solaris Lab, czyli Solaris Lab P.S.A.
w Milandwku (05-822), ul. Graniczna 37.

NOWIENIA KONCOWE
Niniejsze Warunki wchodzg w zycie z dniem 29 wrzesnia 2025 r. Uzytkownikow Platformy,
ktdrzy zawarli umowe po 27.02.2026 r. Wersja V2 Ogdlnych Warunkdow swiadczenia Ustug
obowigzuje od dnia 28.03.2026 r., natomiast Uzytkownikéw, ktérzy zawarli umowy o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng tj. korzystali z Platformy do dnia 27.02.2026 r.
Wersja V2 Ogdlnych Warunkéw swiadczenia Ustug obowigzuje od dnia 15.03.2026 .
Wersja V3 obowigzuje dotychczasowych Uzytkownikéw Platformy od 03.04.2026 r. a
nowych Uzytkownikdw od dnia nastepnego po dacie publikacji wersji V3 to jest od dnia
20.03.2026 r. Wersja V4 Ogdlnych Warunkéw swiadczenia Ustug obowigzuje
dotychczasowych Uzytkownikéw Platformy od dnia 10.05.2026 r. a nowych Uzytkownikéw
od dnia nastepnego po dacie publikacji wersji V4 to jest od dnia 26.04.2026 r. Wersja V5
Ogdlnych Warunkéw swiadczenia Ustug obowigzuje dotychczasowych Uzytkownikow
Platformy od dnia 16.06.2026 r. Wersja V6 obowigzuje od dnia 1 lipca 2026 r. z tym
zastrzezeniem, ze dla dotychczasowych Uzytkownikow Koncowych nabyte przez nich
prawa w zakresie okreséw bezptatnego swiadczenia Ustug SSM wynikajgce z
dotychczasowej tresci pkt. 5 Regulaminu pozostajg w mocy. Powyzsze dotyczy rowniez
nabywcéw Zestawdw Startowych, ktérzy nabyli Zestawy Startowe i uruchomili Ustuge
przed 1 lipca 2026 r., dla ktérych roczny okres optacony w ramach Zestawu Startowego
rozpoczyna sie 01.07.2026 .
Solaris Lab zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszych Warunkéw z waznych przyczyn, w
szczegoblnosci:
zmiany przepisdw prawa majgcych zastosowanie do dziatalnosci objetej niniejszymi
Warunkami, w tym wynikajgcych z decyzji organdw;
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14.2.2
14.2.3

14.2.4
14.3

14.4

14.5
14.6
14.6.1

14.6.2
14.7

ZALACZNIKI

zmiany warunkow technicznych lub technologicznych swiadczenia Ustug;

zmiany zakresu lub rodzaju Swiadczonych Ustug lub zastosowania waloryzacji, o ktérej
mowa w ust. 5.7;

koniecznosci przeciwdziatania naduzyciom.

O kazdej zmianie niniejszych Warunkéw Uzytkownik zostanie poinformowany
z odpowiednim wyprzedzeniem (nie krétszym niz 14 dni) poprzez publikacje nowej wersji
niniejszych Warunkdw na stronie internetowej oraz — jezeli to mozliwe — za pomoca
wiadomosci e-mail.

Zmienione Warunki wigzg Uzytkownika, jezeli w terminie 14 (czternascie) dni od dnia
poinformowania o zmianach nie zgtosi sprzeciwu wobec jego postanowien lub jezeli po tym
terminie nadal korzysta z ustug Platformy. W przypadku zgtoszenia sprzeciwu, o ktérym
mowa powyzej, po uptywie 14-dniowego terminu Konto Uzytkownika zostanie usuniete, a
Swiadczenie ustug zakonczone.

Jezeli jakiekolwiek postanowienie niniejszych Warunkdéw zostanie uznane za niewazne lub
bezskuteczne, pozostate postanowienia pozostajg w mocy.

Wszelkie pytania, uwagi, reklamacje oraz inne informacje kierowane do Solaris Lab
Uzytkownik moze skorzysta¢ w jednej z nastepujgcych form:

drogg elektroniczng na adres e-mail: bok@solarislab.pl

pisemnie na adres siedziby Solaris Lab: ul. Granicza 37; 05-822 Milandwek.

Dla celdw kontaktu elektronicznego uznaje sie, ze wiadomos$¢ e-mail doreczona jest
skutecznie w chwili jej wptywu na serwer pocztowy Solaris Lab, o ile zostata wystana na
wiasciwy adres i nie zostata automatycznie odrzucona.

Zatacznik nr 1 - Wykaz Parametréw Instalacji
Zatacznik nr 2 - Wz6r wniosku o odstapienie od umowy
Zatacznik nr 3 - Zakres ustugi SSO
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Zatacznik nr 1 do OWU V6

Wykaz Parametrow Instalacji.

Za ustawienie wartosci granicznych parametrow pracy Instalacji odpowiada jej Uzytkownik Koricowy.

Cze$¢ Parametrow Instalacji moze istotnie ogranicza¢ dziatanie ustugi SSO. Parametry Instalacji

obejmuja:

1.

W e N,

11.
12.
13.

Napiecie nominalne magazynu energii wyrazone w (V)

Pojemnos¢ nominalna magazynu energii wyrazona w (kWh)

Zakres dopuszczalnego natadowania magazynu energii: MIN/MAX SOC wyrazony w (%), przy
czym MIN SOC 2 10%

SOC ponownego roztadowania magazynu energii wyrazony w (%), o nizszej wartosci niz
parametr MAX SOC.

Maksymalny eksploatacyjny prad tadowania zestawu magazyndéw energii - wyrazony w (A)
Maksymalny eksploatacyjny prad roztadowania zestawu magazyndw energii - wyrazony w (A)
Maksymalna moc/maksymalny prad tadowania magazynu energii z sieci - wyrazone w (W) /(A)
Maksymalna moc roztadowania magazynu energii do sieci — wyrazona w (kW);

Moc falownika wyrazona w (kW)

. Falownik w Instalacji ustawiony na state w tryb ON GRID z opcjg exportu nadwyzki energii do

sieci;

Konfiguracja paneli PV (moc, pochylenie, azymut),

Adres usytuowania Instalacji;

Inne parametry konfiguracyjne falownika i instalacji, ktérych wzajemne zalezno$ci moga
wptywaé na dziatanie ustugi SSO. Inne parametry konfiguracyjne falownika i instalacji, ktorych
wzajemne zaleznosci mogg wptywacd na schematy dziatania falownika, a tym samym na dziatanie
ustugi SSO. Informacja o nich znajduje sie instrukcji obstugi falownika.
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Zatacznik nr 2 do OWU V6

W?z4r odstgpienia od umowy

WZOR ODSTAPIENIA

OD UMOWY O SWIADCZENIE UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

[ Lo SRR
(Konsument albo Przedsiebiorca na prawach Konsumenta)

DT OO UPPPPTRPRt
(Solaris Lab)

Niniejszym oswiadczam, iz odstepuje od umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zawartej
z Solaris Lab.
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Miejscowos¢, data, podpis Konsumenta
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Zatacznik nr 3 do OWU V6

10.

ZAKRES UStUGI SSO

USLUGA SSO Ustuga SSO (Solarislab Smart Optimizer) jest swiadczona w celu automatyzacji
pracy Instalacji.
W ramach automatyzacji pracy Instalacji, w ustudze SSO nastepuje:

a. automatyzacja zakupu oraz wprowadzania energii do sieci przez Instalacje,

b. analiza cen zakupu oraz cen wprowadzanie energii do sieci,

c. analiza poziom produkcji i zuzycia energii,

d. analiza stanu natadowania Magazynu Energii.
Celem dziatania ustugi SSO jest uzyskanie przez Uzytkownika Koncowego korzysci
w oparciu o udostepnione przez Uzytkownika Parametry Instalacji oraz koszty zmienne optat za
energie elektryczna.
W Ustudze SSO w zakresie prognozowanych korzysci uwzgledniane sg w szczegdlnosci koszty
zmienne optat za energie elektryczng, dystrybucje, ceny wprowadzenia energii odnawialnej do
sieci (RCE) oraz dane pomiarowe z Instalacji z zastrzezeniem, ze sg to dane udostepniane przez
falowniki i inne wewnetrzne urzadzenia pomiarowe w Instalacji nalezace do Uzytkownika
Koncowego. Dane te majg charakter poglagdowy, a ich wartosci mogg rézni¢ sie od danych
rozliczeniowych dostawcy energii lub od rzeczywistego zuzycia i produkcji energii, w tym takze
od bilanséw energii (np. réznic pomiedzy energig pobrang, oddang, zuzytg czy magazynowang),
z uwagi na sposob dziatania urzadzen, stosowang metodologie pomiarowg badz ewentualne
btedy po stronie falownikdéw. Solaris Lab nie ponosi odpowiedzialnosci za tego rodzaju réznice
ani za ewentualne niedoktadnosci decyzji podejmowanych przez algorytm ustugi SSO,
Uzytkownikéw Koncowych, Instalatoréw w oparciu o powyzsze dane.
W Ustudze SSO Uzytkownik Koricowy ma dostep do:

a. dynamicznie aktualizowanego planu w zakresie wprowadzania do sieci i zakupu energii

elektrycznej w ciggu najblizszych 9 — 33 h wraz z mozliwymi do uzyskania korzysciami.
b. prognozy korzysci mozliwych do uzyskania w ciggu 72h, wyliczanej z uwzglednieniem
taryfy wybranej przez Uzytkownika z pominieciem statych optat miesiecznych.

Prognozowana korzy$¢ ma charakter przyblizony i moze rézni¢ sie od faktycznie uzyskanej
korzysci ze wzgledu na zmienne (w tym w szczegdlnosci warunki atmosferyczne, stan techniczny
Instalacji, zmian cen rynkowych, zmiana poziomu zuzycia energii).
W ramach $wiadczenia Ustugi SSO podejmowane s3 automatyczne decyzje dotyczace
wprowadzenia do sieci energii elektrycznej pochodzacej z Instalacji lub Magazynu Energii,
zakupu energii z sieci do Magazynu Energii lub do Instalacji, sterowania trybami i parametrami
pracy falownika w zakresie zgodnym z konfiguracjg udostepniong przez Uzytkownika.
Ustuga SSO dziata w oparciu o prognozy produkcji, zuzycia, ceny energii na rynku (RDN, RCE),
dane taryfowe, dane pogodowe oraz inne zmienne rynkowe.
Uzytkownik Koncowy ma mozliwos¢ zawieszenia wykonywania Ustugi SSO w kazdej chwili za
pomocg przycisku ,,Status SSO” znajdujgcego sie na Platformie w pozycji ,,witgczony”
wprowadzajgc go w stan ,,wyfaczony”, jednoczesnie Uzytkownik Koncowy potwierdza taki
status drogg mailowa (bok@solarislab.pl).
Po kazdym zawieszeniu i ponownym uruchomieniu ustugi SSO oraz po wytgczeniu i wigczeniu
falownika SRNE, algorytm ustugi wymaga 24h na dostrojenie sie oraz 1 tygodnia na zbudowanie
wstepnego profilu zuzycia energii przez Uzytkownika Koricowego.
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11. Uzytkownik Korncowy zapewnia sprawnos$¢ techniczng Instalacji pod katem bezpiecznego
przenoszenia pragdoéw tadowania i roztadowania zgodnie z ustawionymi Parametrami Instalacji
oraz prawidtowego dziatania swojego Magazynu Energii.

12. Za ustawienie wartosci granicznych Parametrow Instalacji odpowiada Uzytkownik. Parametry
Instalacji obejmuja:

a. Napiecie nominalne magazynu energii wyrazone w (V)

b. Pojemnos¢ nominalna magazynu energii wyrazona w (kWh)

c. Zakres dopuszczalnego natadowania magazynu energii: MIN/MAX

d. SOC wyrazony w (%)

e. SOC ponownego roztadowania magazynu energii wyrazony w (%)

f.  Maksymalny eksploatacyjny prad tadowania zestawu magazynéw energii - wyrazony w
(A)

g. Maksymalny eksploatacyjny prad roztadowania zestawu magazyndw energii - wyrazony
w (A)

h. Maksymalna moc/maksymalny prad tadowania magazynu energii z sieci - wyrazone w
(W) /(A)

i. Maksymalna moc roztadowania magazynu energii do sieci — wyrazona w (kW);

j. Moc falownika wyrazona w (kW)

k. Falownik w Instalacji ustawiony na state w tryb ON GRID z opcjg exportu nadwyzki
energii do sieci;

I.  Konfiguracja paneli PV (moc, pochylenie, azymut),

m. Adres usytuowania Instalacji

n. Inne parametry konfiguracyjne falownika i instalacji, ktérych wzajemne zaleznosci moga
wptywaé na schematy dziatania falownika, a tym samym na dziatanie ustugi SSO.
Informacja o nich znajduje sie instrukcji obstugi falownika.

13. Ustawienia granicznych powyzszych Parametrow Instalacji muszg by¢ zgodne (miesci¢ sie w
nominalnych parametrach) z umowa przytgczeniowg, parametrami technicznym urzadzen i
stanem technicznym Instalacji, a ich przekroczenie moze doprowadzi¢ do utraty gwarancji
urzadzen, obnizenia zywotnosci urzadzen lub uszkodzenia urzadzen. W skrajnych przypadkach
moze zagrazac bezpieczenstwu. Solaris Lab nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki powyzszych
ustawien granicznych Parametrow Instalacji dokonywanych przez Uzytkownika.

14. W trakcie swiadczenia ustugi SSO beda dokonywane zmiany nastaw falownika, takie jak:

a. automatyzacja wprowadzania energii do sieci,

b. automatyzacja zakupu energii z sieci,

c. optymalizacja ustawiania poziomu natadowania magazynu energii zgodnie z profilem
zuzycia energii oraz warunkami rynkowymi i pogodowymi. Ewentualne, uwagi co do
Swiadczenia Ustugi SSO mogg by¢ zgtaszane na adres (bok@solarislab.pl).

15. Uzytkownik Koncowy ma prawo przerwac korzystanie z Ustugi SSO w dowolnym momencie,
zgtaszajac to mailowo (bok@solarislab.pl).

16. Solaris Lab dotozy wszelkich staran, aby ustuga SSO dziatata prawidtowo.

17. Solaris Lab nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne rdznice pomiedzy prognoza
a faktycznie zrealizowanym scenariuszem, z wyjgtkiem szkdd powstatych w wyniku razgcego
niedbalstwa, dziatania sprzecznego z prawem lub btedu technicznego niezwigzanego z
algorytmem optymalizacyjnym lezgcego po stronie Solaris Lab.

18. Anomalne zmiany poziomu konsumpcji energii elektrycznej przez odbiorniki zasilane Instalacjg,

jak réwniez nieprognozowane zmiany pogodowe lub prognozy pogody, ktére nie potwierdzg sie,
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19.
20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

mogg wptywac na jakos¢ prognoz oraz na skutecznosc i trafno$é decyzji podejmowanych w
ustudze SSO.
Ustuga SSO nie jest doradcg inwestycyjnym.
Odpowiedzialnos$¢ Solaris Lab jest wytgczona w zakresie, w jakim szkoda powstata na skutek:
a. nieprawidtowo wykonanej lub nieprzystosowanej Instalacji,
b. nieprawidtowej konfiguracji parametréw technicznych przez Uzytkownika,
c. dziatania urzadzen niezgodnie z dokumentacjg techniczng producenta,
d. braku stabilnego zasiegu telefonii komdérkowej LTE 4G T Mobile Polska w miejscu
Instalacji, skutkujgcym przerwami w komunikacji falownika/ modutu komunikacyjnego
GSM Solaris Lab z serwerem,
e. doktadnosci i charakterystyki dziatania falownika Uzytkownika Koncowego, jako
urzadzenia dostarczajgcego wyniki pomiaréw.
Solaris Lab odpowiada za szkody powstate wskutek btedéw technicznych wykraczajgcych poza
dziatanie algorytmu optymalizacyjnego, takich jak:
a. naruszenie bezpieczenistwa danych lub sterowania,
b. btedy komunikacji po stronie infrastruktury Solaris Lab,
W przypadku obowigzku po stronie Uzytkownika Koncowego do utrzymania minimalnej lub
maksymalnej ilo$ci energii elektrycznej wprowadzanej do sieci OSD w dowolnym okresie, Solaris
Lab nie ponosi odpowiedzialnoSci za niespetnienie tego obowigzku przez
Uzytkownika Koncowego.
W zwigzku z dynamicznymi zmianami zachodzgcymi na rynku energii i w polityce taryfowej, w
tym m.in.: pojawiajgcymi sie nowymi ,,taryfami dynamicznymi”, zmianami w zakresie ,,tarczy
energetyczne]”, wystepowaniu taryf wielostrefowych, w ktérych ostateczne okna cenowe
ksztattowane s dopiero na poziomie uméw z konsumentem, Uzytkownik Koncowy moze
przestac¢ na adres: bok@solarislab.pl (zanonimizowang) kopie aktualnego rachunku za energie

elektryczng dla PPE danej Instalacji, okreslajgcego szczegbty uzywanej przez niego taryfy, stawki
zakupu energii oraz koszty dystrybucji z wnioskiem o wprowadzenie tych danych do bazy danych
ustugi SSO. Udostepnienie danych taryfowych jest fakultatywne, ale pomoze Solaris Lab
stosowac¢ aktualne dane taryfowe poszczegdlnych spétek obrotu i Operatoréw Sieci
Dystrybucyjne;j.

Do dokonywanych wyliczen i prognoz ustuga SSO uzywa podstawowych taryf gtéwnych
krajowych grup energetycznych: PGE, TAURON, ENERGA, ENEA, E-ON, uwzgledniajgc jedynie
stawki zmienne, z zastrzezeniem dostepnosci aktualnych informacji na temat tych taryf. Baza
uzywanych przez ustuge SSO danych taryfowych jest aktualizowana z wykorzystaniem informacji
przekazywanych przez Uzytkownikéw. Ustuga SSO nie obstuguje taryf ENEA G13 active oraz
Tauron G14 dynamic.

Po dokonaniu wyboru taryfy, Uzytkownik Korncowy powinien zwrdci¢ szczegdlng uwage, czy
prezentowane w interfejsie ustugi SSO koszty zakupu energii elektrycznej i dystrybucji, sg zgodne
z ponoszonymi przez niego kosztami energii elektrycznej i dystrybucji.

Jesli w oknie wyboru taryfy SSO Uzytkownik Kornicowy nie znajduje swojej taryfy lub ma
jakiekolwiek inne watpliwosci co do dziatania ustugi SSO prosimy o pilny kontakt na adres:
bok@solarislab.pl lub na nr tel.: +48 880 262 161.
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LISTA KOMPATYBILNOSCI

Wykaz Urzgdzen Kompatybilnych z Platformg Solaris Lab

FALOWNIK SSS

1. MODEM GSM Z KONFIGURACJA SOLARIS LAB DLA FALOWNIKOW SRNE
MODEL MODEMU: USR-DR154
SWIADCZONE UStUGI: SSM, SSO, SSS
URZADZENIA KOMPATYBILNE:

e SRNE HESP4830SH3

e SRNE HESP4840SH3

e SRNE HESP4850SH3

e SRNE HESP4860SH3

e SRNE HESP4870SH3

e SRNE HESP4880SHD3

e SRNE HESP4880SH3

e SRNE HESP48100SH3

e SRNE HESP48120SH3

e SRNE HESP48160SH3

e SRNE HESP48180SH3

« SRNE HESP48200SH3

2. MODEM GSM Z KONFIGURACJA SOLARIS LAB DLA UStUGI SSM BATERIA
MODEL MODEMU: USR-DR154
SWIADCZONE UStUGI: SSM BATERIA
URZADZENIA KOMPATYBILNE:

e SR-EOSOSB,

e SR-EOS10B,

e SR-EOS15B,

e SR-SEO5B,

e SR-SE10B,

e SR-SE15B

e SR-SE15B-PRO

e SR-SE16B-PRO



